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AGENDABÜRO 
Mo 10-16, Do 15–19 Uhr  
sowie nach Vereinbarung 
Neulinggasse 36, 1030 Wien 
 
Telefon  [01] 718 08 35,  
Mobil 0699 / 10 75 41 83 
Fax [01] 718 08 86 
Email  buero@agenda-wien3.at                                                                                   www.agenda-wien3.at  
 

Vorschläge für familienfreundliche Restaurants & Kaffeehäuser 
 
ORGANISATION  
 
Personal 

 Familienfreundliches Personal (respektvolle Behandlung der Kinder wie 
Grüßen, Kinder dürfen ggf. alleine bestellen, Kinder werden zuerst 
bedient, Geduld, Verständnis, verstärkte Aufmerksamkeit, Flexibilität, 
Herzlichkeit etc.) 

 Bereitschaft zum Aufwärmen von Babykost /Fläschchenwärmer 
 Hilfe bei Barrieren (Türen öffnen, Kinderwagen heben…) 
 Es ist nicht schlimm, wenn etwas zerbrochen wird 

 
Preis / Leistungsverhältnis 

 Spezielle Familien- oder Kindermenüs (mit kleinen Vorspeisen / Suppe 
für Wartezeit und Nachspeisen) 

 Abwechslungsreiches und gesundes Kinderessen (ev. in Bio-Qualität) 
 Kleine Kinderportionen sind möglich (evtl. mit Kennzeichnung S: bis 6 J., 

M: bis 10 J., L: bis 12 J) 
 „Räuberteller“: Kinder erhalten einen leeren Teller und können beim 

Gericht der Eltern mitessen 
 Jugendgetränke (verpflichtend lt. Gewerbeordnung), günstige 

Durstlöscher (Fruchtsäfte, Dicksäfte im Angebot)  
 
Besonderheiten 

 Lustige Speisekarten mit Bildern 
 Kinderessen ist auffallend und lustig dekoriert 
 Salzgebäck u.ä. auf dem Tisch überbrückt die Wartezeit 
 Kinder bis drei Jahren können gratis mitessen beim Buffet 
 Zum Kindermenü ein Glas Leitungswasser mit Himbeersirup kostenlos 
 Kleine Aufmerksamkeiten zum Mitnehmen (nicht unbedingt Lollies, evtl. 

kleines Spielzeug, Bastelsachen wie Kinderkrone) 
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 Malsachen (Papierset zum Bemalen und Buntstifte, ev. Unterlage) 
 Spielkiste bei der regelmäßig der Zustand der Spielsachen (Bücher, 

Bastelsachen, Hörbücher,..) kontrolliert wird   
 Besondere Tischsets, auf denen man malen oder Rätsel lösen kann 
 Kinderkochkurse 
 Kindergeburtstage 
 Familienfreundliche Öffnungszeiten (ab 17.30) 

 
INFRASTRUKTUR 
 
Geschirr 

 Bunte Kindergläser / Trinkhalme 
 Buntes Kinderbesteck und Kinderteller 
 Große, gut saugende Papierservietten 

 
Allgemeine Ausstattung 

 Nichtraucherlokal bzw. getrennter Nichtraucherbereich 
 Helle angenehme Räumlichkeiten mit passender Dekoration 
 Abstellmöglichkeiten für Kinderwagen 
 Kindersessel 
 Sitzerhöhungen 
 Kindergarderobe 
 Barrierefreier Zugang 
 Kindgerechte bildhafte Beschilderung der WCs 
 Rutschfeste Tischoberfläche 
 Sicherheitsvorkehrungen für Kinder (keine „offene Küche“, Kippgefahr, 

abgerundete Kanten, Sicherung von Treppenaufgängen 
 
Sanitäranlagen 

 Wickeltisch (mit Papierauflagen, Desinfektionsmittel, Feuchttüchern…) – 
extra oder im Damen / Herren - WC 

 Rutschfeste Stehhilfe in den Waschräumen 
 Evtl. Toilettenaufsatz und Babytopf 
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Besondere Bereiche / Räume: 

 Spielecke für mehrere Altersstufen (zum Spielen, Basteln, Lesen, Hören, 
Bauen, Malen) 

 Stillmöglichkeiten 
 Gastgarten zum Spielen / Spielplatz 
 Räumlichkeiten für Kinderveranstaltungen 
 Separater Kinder-Esstisch 
 Eigener Raum für Familien 

 
Spielplatz 

 Vom Restaurant einsehbar 
 Gut erreichbar 
 Abgesichert zur Straße hin 
 Sitzmöglichkeit für Eltern 
 Überdachung (bei starker Hitze und bei Niederschlag von Vorteil) 
 Besondere Angebote (Tiere, Tischtennis, Basketball…) 


